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Problemas, problemas, problemas 
•  Um servidor de banco de dados tem uma CPU e 10 discos. 

Transações para execução no banco de dados chegam a 
uma taxa de 2 transações por segundo (2 tps). Durante a 
sua execução, uma transação alterna processamento com 
acesso a um dos discos, possivelmente mais de uma vez.  

  Qual o tempo de resposta médio de uma transação? Qual 
a taxa de processamento (throughput) do servidor? 
   

  O que precisa ser feito??? 
•  Medição em sistema real: se ele estiver em operação 

(pode ser muito intrusivo, necessita ferramental) 
•  Simulação:  precisa de tanto? Com que nível de detalhe? 
•   Modelagem analítica:   precisa de inputs – quais?  



•  Suponha que uma investigação mais detalhada de um log de um 
servidor de dados revela que transações individuais submetidas 
ao servidor têm características diferentes, por exemplo: 
–  Tempos de processamento muito heterogêneos 

•  Consultas triviais X médias X complexas 
–  Categorias diferentes: transações online X processamento 

(noturno) em batch 
–  SLAs (acordos de nível de serviço) diferentes 

•  Transações online têm que ser atendidas em menos de 1 
segundo, em média, enquanto processos batch não têm 
requisitos estritos 

  Qual o tempo de resposta médio de uma transação do tipo X?  
  Qual o throughput the transações do tipo X? 
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•  Suponha agora que o mesmo servidor seja usado como 
parte de uma aplicação cliente/servidor.  Estações de 
trabalho clientes são conectadas ao servidor de banco de 
dados através de uma rede LAN. Clientes trabalham de 
forma independente e alternam entre processamento 
local (“thinking”) e “waiting” por uma resposta do 
servidor.  

   Qual o tempo de resposta médio de uma transação de um 
determinado tipo, incluindo tempo de transmissão na 
LAN? Qual o throughput do servidor? 
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•  Suponha agora que o servidor de banco de dados faça parte 
de um serviço Web utilizado por aplicações de terceiros. 
Suponha  ainda que os gerentes de IT desejam prover uma 
garantia no tempo de resposta médio das transações para 
seus clientes (não pode ser superior a 4 segundos, em 
média). Para tanto, um sistema de controle de admissão é 
adicionado ao sistema de forma a limitar o número de 
transações em processamento simultâneo a no máximo 10 . 

   A atual configuração do servidor irá atender a necessidade 
dos gerentes?  

   Se não, o que terá melhor relação custo-benefício: comprar 
um disco a mais e fazer balanceamento de carga ou comprar 
uma CPU 2x mais rápida  
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•  O servidor de banco de dados faz parte de um serviço 
Web, composto de um servidor HTTP (front-end) e um 
servidor de aplicação. Os gerentes do serviço querem 
garantir que a probabilidade de uma requisição ao serviço 
tenha um tempo de resposta superior a 5 segundos seja 
no máximo 0.05: 

                Prob(R > 5) = 0.05   

 A atual configuração do servidor irá atender a 
necessidade dos gerentes?  

Se não, o que terá melhor relação custo-benefício: comprar 
um disco a mais e fazer balanceamento de carga ou 
comprar uma CPU 2x mais rápida  
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    Facing sharp competition, consider an automotive parts 
distribution company that has decided to develop and implement a 
new call center. The goals of the new call center system are to:  
1) foster better relationships with customers, creating customer 
loyalty and ensuring quality service, 2) improve efficiency and 
service performance, and 3) identify and explore new sales 
opportunities. 

    The IT team has decided to create an integrated customer 
relationship management system. The proposed new architecture 
consists of computer telephony integration software that 
controls inbound calls and routes these  calls to service 
representatives integrated with application software.  
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Exemplo de problema que vamos 
abordar  

    The call center will be staffed by service representatives who 
handle customer orders, returns, queries by phone, fax, and email.  

    Each customer service representative will have immediate access 
to the following basic functions: 1) historical tracking of all 
customer contacts, 2) a single view of customer information,       
3) records of resolution of past problems, and 4) help functions. 
Since customers are less tolerant of long calls, the managers 
require that the system meets sub-second response times on all 
functions and be operational 24 hours a day; 7 days a week.  



Problemas, problemas, problemas 
    The company wants to consider various scenarios when designing its 

call center. The IT team is planning to design, build, test, and deploy 
the new call center applications in 12 months. Before rollout, 
management wants assurances that the performance requirements 
are satisfied. Questions that they might ask: 
–  Is the system design able to meet the subsecond response time 

for all functions? Is that feasible? 
–  What will be the impact of doubling the number of system 

representatives in the next year? 
–  Can acceptable performance levels be maitained after integrating 

the system with the mainframe-based inventory application? 
–  Is the system capacity adequate to handle up to 1000 calls in the 

busiest hour and yet preserve the subsecond response time goal? 
–  How do failures in the database server affect the 24x7 

availability goal? 
–  What is the impact of starting to offer Web-based self-service 

to customers? 
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Principais Desafios 
  Complexidade e diversidade de aplicações, serviços,  
      plataformas e infraestruturas 





Principais Desafios 
  Grandes volumes de dados: 
•  2 bilhões de usuários da Internet 
•  + 500 milhões de usuários do Facebook 
•  + 200 milhões de usuários do Twitter 
•  + 100 milhões de  tweets por dia 
•  + 2 bilhões de vídeos vistos por dia no YouTube 

  Dados raramente disponíveis publicamente  
  Coleta, processamento e armazenamento: 

  Amostragem 
  Representatividade 



Principais Desafios 
  Padrões heterogêneos e dinâmicos 

•   Evolução temporal 

•  Alta variabilidade e mudanças drásticas  (flash crowds) 

•  Interpretação sujeita a alto grau de subjetividade 
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A disciplina 
•  Objetivo:  aprender técnicas que permitam responder 

perguntas como as mostradas  com baixo custo e precisão 
aceitável. 

         Good models abstract out some of the complexities of    
         real systems while retaining what is essential to meet  
         the model goals 

•  Foco: 
–  Modelagem analítica de desempenho: fórmulas simples, 

que fornecem resultados rápidos e com precisão adequada 
para vários problemas práticos. 

–  Caracterização e modelagem de cargas de trabalho 



A disciplina 
•  Técnicas: 

•  Modelagem de Desempenho 
•  Leis fundamentais 
•  Análise de valores limites 
•  Análise de valores médios 

•  Modelagem de Cargas 
•  Caracterização, benchmarks 

•  Discussão de vários artigos atuais 
•  Apresentações/seminários por alunos 

•  Avaliação (tentativa): 
•  Projeto : 35 pontos 
•  2 provas : 50 pontos 
•  Participação (seminários, discussão, listas de exercícios): 15 pontos  


